
Dienst Burgerzaken (bevolking & burgerlijke stand)

Administratief Centrum
Brusselsestraat 25 
1840 Londerzeel

052 30 36 16
burgerzaken@londerzeel.be

meer contactgegevens

Verlies of diefstal identiteitskaart (eID)
Wat te doen bij diefstal of verlies?
Blokkering documenten
Bij DOC STOP kan je overal ter wereld, 24 uur per dag, het verlies of de diefstal van de identiteits- of
reisdocumenten melden op het gratis nummer 00800 2123 2123 (Bel naar +32 2 518 2123 in landen waar
het 00800-nummer niet bereikbaar is).

Met DOC STOP kunnen enkel Belgische identiteitsdocumenten worden geblokkeerd.

Aangifte doen
Bij diefstal van de identiteitskaart (eID) moet je onmiddellijk aangifte doen bij de lokale politie. 

Bij het verlies van enkel de identiteitskaart (eID) kan je tijdens de openingsuren onmiddellijk langskomen bij de
dienst Burgerzaken. Na de openingsuren kan je voor een verliesverklaring ook terecht bij de lokale politie.

Met een diefstal- of verliesverklaring mag je niet op reis vertrekken.

De procedure voor een nieuwe identiteitskaart (eID) of Kids-ID wordt onmiddellijk gestart. Bij de aangifte ontvang
je onmiddellijk een bijlage waarmee je je tijdelijk kan identificeren. Let wel op: met dit document mag je België niet
verlaten. Deze maatregel kadert in de strijd tegen de identiteitsfraude.

Ga je op reis?
Bij verlies of diefstal van de identiteitskaart (eID) kan je - onder bepaalde voorwaarden - gebruik maken van een
spoedprocedure om te reizen naar landen waar een paspoort of visum niet vereist is.

Voor de elektronische identiteitskaarten (eID):

spoedprocedure: 115,90 euro - 2 werkdagen productietijd mits aanvraag vóór 15 uur - aflevering in de
gemeente
zeer dringende procedure: 154,10 euro - 1 werkdag productietijd mits aanvraag vóór 15 uur - aflevering in
Brussel
 

Voor de Kids-ID's:

spoedprocedure: 102,90 euro - 2 werkdagen productietijd mits aanvraag vóór 15 uur- aflevering in de
gemeente
zeer dringende procedure: 141,40 euro - 1 werkdag productietijd mits aanvraag vóór 15 uur - aflevering in
Brussel

Betalen kan cash of met Bancontact bij de aanvraag.

https://www.londerzeel.be/dienst-burgerzaken
mailto:burgerzaken@londerzeel.be
https://www.londerzeel.be/dienst-burgerzaken
https://www.londerzeel.be/docstop
https://www.londerzeel.be/docstop


Checkdoc
Op Checkdoc kan je verifiëren of een Belgisch identiteitsdocument wel degelijk is uitgereikt. Je kan ook
controleren of het niet bekend staat als verloren, gestolen, verlopen of ongeldig.

Deze site is bedoeld voor autoverhuurders, banken of de kredietinstellingen, de hotelsector, notarissen,
handelaars...

https://www.londerzeel.be/checkdoc
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