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Nieuw online evenementenloket

Op 1 april 2024 lanceert de Gemeente Londerzeel een gloednieuw
evenementenloket. Via dit specifiek ontworpen online loket kunnen verenigingen en
andere organisatoren veel vlotter alle noodzakelijke toestemnmingen en aanvragen
regelen bij de organisatie van hun evenementen en activiteiten. “"Deze nieuwe
toepassing is echt een sprong vooruit, zowel voor de organisatoren als voor onze
eigen administratie, politie en brandweer”, vertelt schepen van Vrije Tijd Dimitri
Robbyns.

Aan de opzet van het nieuwe loket ging een heel traject vooraf, waarbij de werking
van het loket zelf en alle workflows grondig geévalueerd werden. “Externe partners
zoals politie en brandweer, die ook adviezen moeten uitbrengen, zijn uitgebreid
bevraagd, net zoals gebruikers en de verenigingen”, vult de schepen aan.

Het nieuwe evenementenloket zet in op efficiéntie en het volledige dossier zal erin
terug te vinden zijn. Dit dossier is bovendien raadpleegbaar door meerdere
contactpersonen van eenzelfde vereniging. Aanvragers zullen de stand van zaken
van hun dossier kunnen raadplegen. Daarnaast hoeven zij bij een terugkerend
evenement niet meer te starten van een blanco aanvraagformulier, wat ook een
belangrijke vraag was vanuit de Jeugdadviesraad Londerzeel (JAL). “Op dit moment
hebben jonge organisatoren nog veel vragen bij het aanvragen van evenementen.
Vanuit de jeugdadviesraad gaven we onze feedback over de opmaak van een nieuw
evenementenloket. Met de komst van het nieuwe evenementenloket hopen we dat
het proces duidelijker en gebruiksvriendelijker wordt”, klinkt het vanuit de JAL.

Een vergunning voor de verkoop van sterke dranken of de inname van het openbaar
domein verlopen binnen dezelfde aanvraag op hetzelfde platform. “Bij de keuze van
het systeem stond gebruiksvriendelijkheid voorop”, voegt burgemeester Conny
Moons toe. “Het nieuwe evenementenloket vermindert de werklast van onze eigen
administratie ook aanzienlijk. Daardoor komt er ruimte vrij om extra in te zetten op
inhoudelijke ondersteuning van organisatoren in plaats van louter administratieve
opvolging. Een verbetering op alle vlakken dus.”

Alle info rond de aanvraag voor een activiteit, evenement, manifestatie,... en het
online evenementenloket is zoals steeds te vinden op de gemeentelijke website
www.londerzeel.be.
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