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Datum : 11 februari 2010 – 13u30
Plaats : OCMW raadzaal
Aanwezig:
De heer Jozef D'Hertefelt

Mevrouw Lisette De Kocker

Mevrouw Agnes De Smedt

De heer Frans Donies

De heer Frans Reyniers, voorzitter SAR

Mevrouw PelaVan Crombruggen
Mevrouw PaulaVan Doorslaer


De heer Jos Wouters

Mevrouw Conny Moons, schepen van sociale zaken

Mevrouw Els Van Puymbroeck, secretaris SAR
Mevrouw Marita Berghman, deskundige vanuit Zorgloket
Mevrouw Veerle Vander Perren, stagiaire Zorgloket
Verontschuldigd: 
Mevrouw Slachmuylders Rita

De heer Victor Van Dyck

Mevrouw Maria Louisa Snackaert

Afwezig:
De heer Jozef De Ridder


Mevrouw Hilda Mertens

De heer Roger Van Lombergen

De heer René Vermeulen
De heer Frans Reyniers, voorzitter van de SAR, verwelkomt de leden.  
Voor de vervanging van de heer Jan Van der Plas, is de vraag gesteld aan de heer Odilon Van Hoeymissen.  Indien deze er niet op ingaat, wordt de plaats vacant gemaakt. 
Er dient ook een nieuwe ondervoorzitter verkozen te worden, dit moet volgens de voorzitter een vrouw zijn.  Er is tot nu slechts één kandidatuur van Mevrouw Lisette De Kocker.  Kandidaturen kunnen nog ingediend worden bij de secretaris van de SAR.  Op de volgende vergadering zal dan bij stemming een nieuwe ondervoorzitter gekozen worden.
Er dient ook nog iemand afgevaardigd te worden vanuit de SAR die zal deelnemen aan de Sociale Raad.

Er staat vandaag slechts 1 punt op de agenda: het voortgangsrapport.

Voortgangsrapport.
Over het algemeen is er al veel gerealiseerd van wat voorzien werd in het Lokaal Sociaal beleidsplan, vooral ook van wat de senioren aanbelangt. Ofwel is het al in voegen ofwel wordt er aan gewerkt.
De evaluatie wordt in verschillende thema’s onderverdeeld gelijkaardig aan het rapport. Enkel de thema’s die van toepassing zijn op de senioren zullen overlopen en besproken worden .

SD 1 Wonen in Londerzeel beter betaalbaar maken
Tijdens de vorige vergadering is er al advies gegeven voor het woonplan.

Actiefiche 1.1.3. Sociale woningen:  Bij het project Praille is er in de eerste fase geen sociale woningbouw.  Dit is voorzien in de tweede fase, maar gaan ze dit ook effectief bouwen?
Schepen Moons licht toe: in Londerzeel was er nooit een gemeentelijk reglement, maar meestal werd bij de vergunning de sociale woningbouw gerespecteerd. Sinds september 2009 is er een nieuw decreet, het grond- en panden decreet, dat het percentage sociale woningen per gemeente bepaalt. Met de verschillende partners woonbeleid wordt er nu volop aan het reglement gewerkt.  Het wordt een wettelijke verplichting om sociale woningbouw te realiseren.
Actiefiche 1.2.1 Kangoeroewonen: hiervoor is nog niets ondernomen. De reden hiervoor is dat er voorrang gegeven wordt aan het reglement sociaal wonen en sociale huurwoningen.
Besluit: sociale woningen, kangoeroewoningen en zorgwoningen zitten op de goede weg, maar kan natuurlijk niet op één dag gerealiseerd worden.

SD 2 De dienstverlening m.b.t. wonen toegankelijker maken

De leden van de SAR vinden het een mooie realisatie dat het OCMW huurwaarborgen kan geven.
SD 3 De dienstverlening m.b.t. wonen toegankelijker maken

Actiefiche 3.1.3 veranderingswerken voor specifieke doelgroepen:  deze actie wordt door de leden van de SAR als zeer positief beschouwd.  
Lizette merkt  nog op dat het niet alleen de huishoudelijke scans zijn die uitgevoerd worden, maar dat de dossiers ook verder opvolgd worden door de duurzaamheids-ambtenaar. 
SD 4 De hulpverlening toegankelijker maken voor de burger
Bij de oprichting van het Sociaal Huis en alles wat erbij hoort; de loketten, de samensmelting van de twee sociale diensten, …wil de voorzitter toch nog benadrukken dat de goede werking van de SAR en de bevoegde schepen, die aanwezig is op elke vergadering en toch de nodige vrijheid geeft aan de SAR, tot goede resultaten leidt.  Het opnieuw invoeren van de meldingskaart is daar een voorbeeld van.
Actiefiche 4.1.2. Ontwikkeling van het Sociaal Huis – bereikbaarheid

De bedoeling is dat de bereikbaarheid uitgebreid wordt, o.a. door huisbezoeken, deze worden door het Zorgloket al vrij veel gedaan.

Is er afspraak op locatie mogelijk? Dit kan via huisbezoeken, of na afspraak kan een afspraak ook doorgaan in de lokalen van een ander loket.  Het probleem is wel dat er in Steenhuffel en St-Jozef geen gemeentelijke dienst is en dus ook geen aanspreekpunt.
Volgens Frans Donies zou een zituur van de verschillende diensten in de verschillende loketten meer rendement geven.

Marita antwoordt hierop dat een huisbezoek op maat is, op een afgesproken moment waardoor er dus ook geen wachttijden zijn.

Er wordt wel terecht opgemerkt dat telefoneren voor vele senioren een drempel is.

Actiefiche 4.1.3. Ontwikkeling van de buurtdiensten - ISIS
Voor de oppasdienst is er een samenwerking met Londerzeel, maar er wordt gezien de hoge kostprijs (6,25€ per uur) weinig gebruik van gemaakt.  De nood is er wel bij mantelzorgers, maar het antwoord (ISIS) komt er niet aan tegemoet.
Volgens Jos Wouters is er ook oppasdienst aan 2,5€.  Marita antwoordt hierop dat dit via de C.M. is.  ISIS maakt zich echter sterk door ook oppasdienst aan te bieden buiten de reguliere uren.

Volgens de voorzitter kan men bij de C.M. ook een beeldtelefoon huren, waarbij men met zijn correspondent kan spreken via een scherm op de telefoon.  Hij zal tegen de volgende vergadering verder informeren.
De financiering van ISIS en de Klus is een klaverbladfinanciering (= gedeelte betaald door de gemeente, de gebruiker, de organisator en subsidie).

Er zou volgens schepen Moons via een sociale correctie kunnen gewerkt worden op basis van het inkomen.  Marita bevestigt dit en de vraag werd reeds gesteld aan ISIS, maar er kwam nog geen reactie op.  Dit systeem wordt bij de Klus al toegepast, de gemeente en het OCMW passen zelf een gedeelte bij voor mensen die het niet kunnen betalen wegens een laag inkomen. 
OD 4.2. Voeren van een inclusief ouderenbeleid

De vraag wordt gesteld of er in Londerzeel een Ouderenbeleidscoördinator is.

Schepen Moons antwoordt dat tegenover deze titel een opleiding staat.  Initieel was het idee om Anne Van Ingelgem het ouderenbeleid te laten uitbreiden en haar hierop intensief te laten verder werken, maar het is anders uitgedraaid.  In de praktijk wordt deze rol nu voor een groot stuk vervult door Marita Berghman, samen met haar diensthoofd en het zorgloket.
Actiefiche 4.2.2. Ondersteuning vrijwilligerswerk

De vrijwilligerswerking loopt goed in Londerzeel.   Bij het ouderenbehoeftenonderzoek kon men bvb. rekenen op een 45-tal vrijwilligers, ook voor de bezoekteams van de Zilverkring zijn er een 15-tal actief

Actiefiche 4.2.3. Uitbouw van het zorgloket

De vernieuwing van de Sociale gids.

Agnes De Smedt zegt dat deze ook opgevolgd wordt binnen de Sociale Raad.  Aangezien er momenteel nog te veel wijzigingen zijn, zal deze pas in 2011 uitgegeven kunnen worden.

Is er een verschil tussen de Sociale gids en de Sociale kaart?

Neen, bij de Sociale kaart werkt men met verwisselbare kaarten i.p.v. een vast boek.  Het voordeel hiervan is dat, indien er wijzigingen zijn, niet telkens de hele gids vervangen dient te worden. 
Actiefiche 4.3.2. Werking SIT

Marita licht dit toe:  SIT- LoKa is ondertussen omgevormd tot SEL (Samenwerkingsinitiatief EersteLijns gezondheidszorg).  In december 2009 was er een bijeenkomst voor eerstelijnsmedewerkers (artsen, psychologen, …) rond CVS.  Er was een goede opkomst en de commentaren waren zeer positief.  Het hoofdonderwerp voor 2010 is beginnende dementie.  Eerst zal er een vorming gegeven worden voor mensen die er beroepshalve mee te maken hebben (ook poetspersoneel). Er zal ook een korte toelichting rond incontinentiepremies en vervoer gegeven worden.  SEL houdt zich niet alleen bezig met vormingen, er worden ook zorgenplannen opgesteld (in 2009 ± 26).  Praatcafé’s worden hier nog niet georganiseerd, maar zou wel interessant zijn.
Er wordt gevraagd hoe ver het staat met de dagopvang.  Marita antwoordt dat er voor dagopvang, waarbij men ’s morgens ergens naartoe gaat en ’s avonds terug naar huis gaat, niet gekozen is en er dus ook niet zal komen.  Enkel kortverblijf, waarbij er een opname kan gebeuren voor een bepaalde periode, wanneer de mantelzorger bvb. op reis is.  Marita zal tegen de volgende vergadering meer info vragen.
Wat betreft de oprichting van een dienstencentrum zegt Marita dat de gesprekken momenteel aan de gang zijn.  Er zullen een vijftal andere dienstencentra bezocht worden om te kunnen beslissen hoe het in Londerzeel kan opgezet worden.
Sport en cultuur voor senioren.

Cultuur:

Het Seniorenoptreden in de Pit op 18/02, het aanbod is goed.  
Ook het seniorenfeest op 28/11/2009 werd zeer goed georganiseerd door Lieve Vanderstappen.
De leden van de SAR vragen om eventueel eens na te denken om er nog een activiteit bij te nemen.

Sport:

Curve-bowl, is een zeer goed alternatief voor petanque.  De opkomst hiervoor is goed.  De vraag wordt gesteld om extra matten en ballen aan te kopen.  Schepen Moons zal hiervoor vanuit de gemeentelijke sportdienst een brief laten sturen.
Seniorenzwemmen is in het water gevallen
Opmerkingen en vragen van de leden bij het rapport.
Paula Van Doorslaer: Er is al veel verbeterd en veranderd de laatste jaren, ze is positief verrast.
Lisette De Kocker: 

· Plaatsing van rustbanken is een goede zaak, maar de vuilbakjes moeten dan wel geledigd worden.  Deze zitten nu vol vliegen en dit is dus niet hygiënisch.
· Er zijn reeds verschillende strijkdiensten in Londerzeel, is het dan nog nodig dat de gemeente er ook een organiseert? Het idee voor de oprichting van de strijkwinkel is van  drie jaar terug, ondertussen zijn er inderdaad verschillende privé-initiatieven opgericht.  Bij de gemeente gaat het ook over een tewerkstellingsmaatregel. 
Frans Donies:

· SD1 uitbouwen van een grondbank. Dit is een inventaris van de bestaande gronden, panden en verkavelingen waarop nog gebouwd kan worden.
· Actie 1.1.1. Het grond- en pandendecreet, is dit voordelig of nadelig? Is in 2009 niet bij de SAR geweest? Dit is voordelig, dit decreet reglementeert het woonbeleid. Hierdoor zal elke gemeente verplicht worden om te voorzien in een bepaald percentage sociale woningen.
· p. 16: Implementatie? = uitvoering.
· p. 17: Clusterverantwoordelijken? = verschillende verantwoordelijken van de verschillende loketten  Cluster = per onderwerp, vb. wonen, welzijn, sport.
· Actie 3.1.1. Leegstand zo spoedig mogelijk vrijmaken en ter beschikking stellen van personen die ze nodig hebben. Hiervan wordt een inventaris opgemaakt. Hopelijk komt er hier dan een gemeente-tax op. Welke stappen neemt de gemeente hierin?
· Actie 3.1.3. 166 uitgevoerde huishoudelijke scans kan toch niet goed genoemd worden. Dat aantal is veel te weinig voor onze gemeente!
· Actie 3.2.1.  Er dient streng opgetreden te worden tegen hondenpoep. Wordt dit effectief gecontroleerd?
· SD 4  Zal er voldoende tijd zijn voor de huisbezoeken in het kader van de mantelzorgpremie? Het zorgloket is bijna rond met de bezoeken voor 2009. Het reglement rond de mantelzorgpremie zal herwerkt worden op basis van de bevindingen van 2009. Het zal waarschijnlijk gaan om een systematisch doorlopen van de premie en een uitbetaling van 3 x/jaar. Nieuwe aanvragen blijven onderzocht via huisbezoeken. 
· Actie 4.1.1.  Is deze haalbaarheidsstudie wel nodig? Wegen de tijd en kosten wel op tegen het eventuele voordeel? Dit gaat hier om het dienstencentrum. De haalbaarheidsstudie is nodig om te kunnen motiveren voor welk model er gekozen zal worden. 
· Actie 4.1.2.  Het sociaal huis zal bij een goede werking zijn doelmatigheid bewijzen ten voordele van de behoeftigen. Dit is op goede weg.
· Actie 4.1.3.  De klus meer bekendmaken bij senioren. Er zal nogmaals een artikel geplaatst worden in het GIL.
· Actie 4.1.6. Een welzijnsraad kan zeker zijn nut bewijzen. Waarom dit dan uitstellen naar 2012, het wordt toch geen afstel? De bedoeling is om de sectorverantwoordelijken op een lijn te krijgen. 
Er wordt gevraagd waarom de namen van de personen in deze raad er niet bijstaan. Dit wordt nagevraagd tegen volgende vergadering.  
· Actie 4.2.2. Vrijwilligers vinden is heden moeilijk, doch ze houden moet zeker de nodige aandacht krijgen. Een welgemeende waardering voor het geleverde werk is hier zeker gepast. Dit is terecht. 2 maart wordt er een bijeenkomst georganiseerd voor alle vrijwilligers. 
Er bestaat een vrijwilligersstatuut, wordt hier gebruik van gemaakt?  Dit is belangrijk voor de verzekering e.d.. Alle vrijwilligers van het OCMW en de Zilverkring zijn verzekerd. Voor de bezoekteams en de telefoonster wordt er een tussenkomst in de vervoers- of telefoonkosten voorzien.  

Wat houdt de verzekering van de vrijwilligers in?  Wat bvb. bij een klacht wegens diefstal?  Is er juridische bijstand?  Dit wordt nagekeken tegen de volgende vergadering.
· Hoeveel mantelzorgpremies zijn er toegekend? Er waren 245 aanvragen, hiervan is het merendeel toegekend, er zijn slechts enkele uitzonderingen geweigerd. 
· Actie 7.2.2.  Buiten de lessen Nederlands is ook de bevolking van onze gemeente gebaat bij een blijvende aandacht om onze eigen taal te spreken in onze gemeente. Durft de politiek open kaart te trekken om de eigen taal te gebruiken?
Rita Slachmuylders (verontschuldigd, heeft vooraf haar bemerkingen doorgegeven)

· Overzichtelijk opgesteld, goede lay-out en correcte taal
· Aangenaam verrast over zo veel initiatieven op zo veel vlakken
· Het veelvuldig gebruik van letterwoorden is voor een niet-ingewijde frustrerend; een verklarende lijst is nodig (VMSW, SWOT-analyse, OMNIO-statuut, IBO, …)

· Graag info over de werking van Herfstvreugde.  Dit punt werd reeds tijdens de vergadering van 21/01/2010 besproken. 

Er wordt afgesproken dat de volgende vergadering van de SAR verzet wordt naar 22/04/2010 aangezien 15/04/2010 tijdens de paasvakantie is.
Verslaggeving door Veerle Vander Perren en Els Van Puymbroeck

Namens de seniorenadviesraad
Els Van Puymbroeck
Frans Reyniers

Secretaris
Voorzitter
VERSLAG SENIORENADVIESRAAD 
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