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Datum : 17 september 2009 – 13u30
Plaats : OCMW raadzaal
Aanwezig:
Mevrouw Lisette De Kocker
Mevrouw Agnes De Smedt

De heer Jozef D'Hertefelt

De heer Frans Donies
Mevrouw Hilda Mertens

De heer Frans Reyniers, voorzitter SAR
De heer Jan Van der Plas

De heer Roger Van Lombergen

De heer René Vermeulen

De heer Jos Wouters
De heer Jozef De Borger, burgemeester
Mevrouw Conny Moons, schepen van sociale zaken

Mevrouw Maria Louisa Snackaert
Mevrouw Marita Berghman
Mevrouw Els Van Puymbroeck, secretaris SAR
Mevrouw Sandra Cooreman, directeur WZC Herfstvreugde (voor punt 5)
Verontschuldigd: 
De heer Jozef De Ridder
Mevrouw Rita Slachmuylders

Mevrouw PelaVan Crombruggen

Mevrouw PaulaVan Doorslaer

De heer Victor Van Dyck

De heer Frans Reyniers, voorzitter van de SAR, verwelkomt de leden.
1. Goedkeuring van het verslag van de vergadering van 18 juni 2009
De voorzitter overloopt het verslag van de vorige vergadering.  
3. Verslag: “evaluatie seniorenfeest” d.d. 18 mei 2009

De zin: “Aan de leden van de OKRA-afdelingen vraagt hij al om dit mee te nemen en binnen hun afdeling reeds te melden dat elke afdeling 3 medewerkers moet leveren.” veranderen in: Aan de leden van de seniorenverenigingen vraagt hij al om dit mee te nemen en binnen hun afdeling reeds te vragen of ze medewerkers willen leveren.

4. Meldingskaart.

Schepen Moons heeft een voorstel mee, dit zal tijdens de varia besproken worden.

6. Op de oproep in het GIL rond de opleiding ouderenconsulent is geen respons gekomen.

7. Verslag algemene vergadering ROAR d.d. 21/04/2009

De volgende vergadering van de Ouderenraad Asse – Druivenstreek gaat door op 27/10/2009 in Londerzeel.  Aangezien er ook een aantal leden van de SAR op deze vergadering verwacht worden, vraagt de voorzitter of de vergadering van de SAR op 15/10/2009 moet doorgaan.  Als agendapunt heeft hij de veiligheid bij senioren voor ogen.
Er wordt beslist dat de vergadering doorgaat.

9. Rondvraag

De opmerking van de heer Victor Van Dijck dat de uitrit van het OCMW langs de Kerkhofstraat zeer gevaarlijk is.  
De voorzitter van de SAR vraagt aan Marie-Louise Snackaert of zij hierop een antwoord heeft, zoals vermeld in het verslag.

Marie-Louise antwoordt dat de spiegel er als tussenoplossing kan komen.  Deze vraag moet via het Vast Bureau gebeuren.  Naar aanleiding van deze vraag gaat Lode Verhasselt hier verder op ingaan.  Op de bewonersraad is dit niet besproken.
Het verslag wordt goedgekeurd.
2.
Bespreking eindverslag knelpuntenwandeling opgesteld door Gert Vermeiren, wegencoördinator.

De aanwezige leden krijgen een kopie van dit verslag.  De verontschuldigde leden zullen dit ontvangen bij het verslag van de vergadering.

Schepen Moons heeft zich geïnformeerd en geeft een stand van zaken.
· Wat betreft de inrichting van de oversteekplaatsen, er werd door de politie een oplijsting gemaakt van de verschillende oversteekplaatsen in het centrum van Londerzeel.  Deze werden getest met behulp van een rolstoel en de resultaten hiervan zullen tijdens een volgend overleg van het verkeersteam besproken worden.

· Het voetpad aan het rusthuis werd ondertussen hersteld en dit probleem is dus opgelost.

· Er zijn weinig rustbanken langs het traject.  Indien er voorstellen zijn kunnen deze steeds doorgegeven worden aan Guy De Bondt, diensthoofd Openbare werken.
· Het voetpad in de Verbindingsstraat aan de winkel van Sarens is te smal voor een rolstoel.  De gaanderij echter is ook publiek terrein en zou moeten vrij gehouden worden.  Hier geldt hetzelfde principe als voor een gewoon voetpad.

· Extra oversteekplaats aan de muziekacademie – brandweer.  Dit werd bekeken door het verkeersteam en hier zal een oplossing voor gezocht worden.

· De plaatsing van het paaltje ter hoogte van de ex-wereldwinkel staat er zeer ongelukkig en kan door de technische dienst verplaatst worden.

· Het moeilijk oversteken op de kasseien in de dorpskern.

De burgemeester verduidelijkt dat de studie ondertussen gebeurd is.  Bij de herbestrating moet het dorpszicht behouden blijven.  De grote plaveien aan de zijkanten zouden blijven liggen.  De bedoeling is om de rijstrook van de auto’s uit te breken en de kasseien af te vlakken (en ruw te maken) waardoor de weg niet meer zo hobbelig is en dus beter berijdbaar is, zowel voor auto’s, fietsen als rolstoelen.  Deze werken zullen gekoppeld worden aan de herinrichting van de dorpskern.
Frans Donies merkt op dat de suggestiestroken in de Meerstraat – Gildenstraat worden gebruikt, ook tegen de rijrichting in.  Frans Donies vraagt of er geen 2 stroken kunnen voorzien worden.  De voorzitter merkt op dat de rijstrook dan niet breed genoeg meer is.  De burgemeester meldt dat volgens de wet altijd rechts moet gereden worden, dus in de 2 richtingen rijden op een suggestiestrook kan volgens de wet niet.  Frans Donies meent dit toch al gezien te hebben.

De uitleg over de suggestiestroken, wat geen fietspaden zijn, heeft al meermaals in het GIL en op de website gestaan.  Het voorstel wordt gedaan om dit nogmaals te herhalen aangezien het blijkbaar nog niet voor iedereen duidelijk is.
Lisette De Kocker wenst nog te melden dat het organiseren van een knelpuntenwandeling in de andere deelgemeenten afhankelijk is van de leden van de SAR zelf.
3.
Voorstel oprichting werkgroepen: wonen – mobiliteit – veiligheid - armoede
De voorzitter kwam op dit idee om alle leden van de SAR meer aan bod te laten komen en iedereen dus meer te betrekken bij de werking van de SAR om nadien dan de suggesties door te kunnen geven aan de gemeente.
Tijdens een raad zou er een bepaalde tijd in kleine groepen samen gezeten worden en gesproken worden over een bepaald thema.  Tijdens een volgende vergadering zouden de verschillende onderwerpen dan naar voor kunnen gebracht worden of er kan ook een jaarproject van gemaakt worden.
Vb.: wonen, bouw van sociale woningen

Iedereen kan spreken vanuit zijn/haar deelgemeente en ook meer een eigen mening geven aangezien de groep kleiner is.

De voorzitter vraagt aan de leden van de SAR om te zeggen of ze voor of tegen dit idee zijn.  De leden gaan unaniem akkoord om dit voorstel verder uit te werken.  
Enkele opmerkingen van leden zijn:
· Tijdens de vergadering zijn er leden die vooral luisteren, in een kleinere groep is de kans groot dat deze leden loskomen en ook meer hun mening gaan geven.

· De gesprekspunten moeten niet altijd van de leden van de SAR zelf komen, de gemeente kan ook punten geven waarover zij de mening van de SAR wensen te kennen.

De voorzitter vraagt ook nog de mening van Marita.

Marita vindt het een goed idee, maar stelt voor dat er concreet gepraat wordt.  Per onderwerp zoeken naar een concreet actiepunt dat uitgewerkt kan worden.  Er kan ook een oplijsting gemaakt worden in samenspraak met het Zorgloket van punten waarover graag feedback verkregen zou worden.
Het voorstel is dat tijdens de vergadering van 15/10/2009 groepen gevormd worden en er effectief begonnen wordt tijdens de vergadering in december.
4.
Evaluatie samenwerking SAR – telefooncirkels/bezoekteams door Marita Berghman
De voorzitter vraagt aan Marita hoe de samenwerking verloopt, zijn er voldoende vrijwilligers en hoe loopt het project.  Hij geeft haar vervolgens het woord.

Marita begint met de leden van de SAR te bedanken.  Bij elke samenkomst van en rond de Zilverkring waren er meerdere leden van de SAR aanwezig.  Er zijn verschillende leden die in het begin geholpen hebben om brieven te bussen en ondertussen zijn er ook leden die verder gaan in hun engagement en actief zijn als vrijwilliger.  
Op 13 augustus was er opnieuw een bijeenkomst waar 18 aanwezigen waren en 6 verontschuldigd.  
Op dat moment waren er 12 huisbezoekteams actief.  De intentie is om alle alleenstaande 80+ers te bezoeken.  In totaal zijn er 291 mensen die alleen wonen, hiervan  zijn er reeds 95 bezocht.  Een bezoekje is een informeel contact.  Wat doe je zoal? Kan je, als het nodig is, beroep doen op iemand? dit zijn enkele van de vragen die vrijwilligers stellen.  Alle informatie wordt genoteerd op een opvolgfiche, ook eventuele vragen van de 80+er die dan nadien door het Zorgloket verder behandeld worden.  Op de opvolgfiche wordt ook genoteerd of de persoon verder bezocht wil worden.  De bedoeling is om tegen het voorjaar van 2010 rond te zijn met de volledige groep.  Er zullen ook herhalingsbezoeken gebracht worden.
Ook de telefoonster, waarbij de vrijwilliger wekelijks 3 à 4 mensen opbelt om te polsen  hoe het gaat, werkt goed.  De waarde hiervan is dat de persoon die opgebeld wordt, weet dat hij een telefoontje zal krijgen en dat hij op dat moment eventuele problemen kan melden.  Hiervoor moet de 80+er zich aanmelden, in tegenstelling tot de bezoekteams waarbij er geen afspraak genomen wordt.

Tijdens de bijeenkomst werd er ook gesproken over de vrijwilligersovereenkomst.  Voor de huisbezoeken zal er een kilometervergoeding voorzien worden.  De verkregen subsidie zal gebruikt worden voor de telefoonster.  Per oproep zal de vrijwilliger een bedrag ontvangen.  Het voorstel rond de vrijwilligersovereenkomst is naar de welzijnscommissie voor advies en kan nadien ondertekend worden.

Op 23 oktober gaat de studiedag rond de 8 geselecteerde projecten door, waar iedere gemeente zijn project kan voorstellen.

Jef D’Hertefelt, die zelf ook actief meewerkt, is zeer positief over het project.  Sommigen zijn alleenstaand, maar zijn niet geïsoleerd; maar iedereen die bezocht werd reageerde zeer positief. 

5. Evolutie nachtzorg en kortverblijf door Sandra Cooreman

Sandra Cooreman, directeur van het woonzorgcentrum Herfstvreugde zal dit punt toelichten.  De voorzitter verwelkomt haar en geeft haar het woord.
Eerst en vooral wil zij verduidelijken dat de nachtzorg nog in een zeer pril stadium is.  Er wordt reeds over nagedacht, maar er zijn nog geen concrete plannen.

Nachtzorg is momenteel nog niet beschikbaar in Londerzeel, het bestaat wel al in andere rusthuizen, maar Sandra stelt voor om stap voor stap te gaan omdat dit organisatorisch toch wel grote veranderingen meebrengt.

Kortverblijf is voorwaardelijk, er is nog geen officiële beslissing genomen.  De erkenning voor kortverblijf is lopende.  Binnenkort wordt het gebouw volledig opgeleverd en dan kan het attest van de brandweer bij de aanvraag gevoegd worden.  
Er zijn vijf kamers voorzien, verspreidt over de verschillende afdelingen.  In het WZC Herfstvreugde wordt gewerkt met afdelingen volgens de zorggraad.
In het voorstel staat dat een verblijf minimum 7 dagen duurt.  Er kan maximum 60 aaneengesloten dagen en maximum 90 dagen op jaarbasis in kortverblijf verbleven worden; deze termijnen zijn wettelijk bepaald.

 Rond de kostprijs is ook nog geen beslissing genomen, wel zal deze ± € 50 per dag 

bedragen.  Een aantal zaken zijn reeds in deze prijs inbegrepen, andere zoals bvb. een kappersbezoek niet.
Londerzeel zal ook intekenen op een systeem waar je online kan nagaan waar en wanneer er een plaats beschikbaar is voor kortverblijf binnen de provincie Vlaams-Brabant.  In de omgeving zijn er al veel ingeschreven op dit systeem, dus het is zeker interessant om dit ook te doen.
Dit is in grote lijnen de stand van zaken, indien er vragen zijn wenst Sandra deze graag te beantwoorden.

· Wordt er meer personeel voorzien, want dit zal toch meer werk met zich meebrengen?

Dit wordt momenteel bekeken, er is nog geen beslissing rond genomen.

· Zijn er ook andere mogelijkheden dan via het online-systeem om informatie in te winnen over het kortverblijf?
Ja, er kan in het WZC Herfstvreugde ook zowel telefonisch als rechtstreeks informatie bekomen worden.

· Welke doelgroep hebben jullie voor ogen?
De bedoeling is vooral om de mantelzorgers te ontlasten.  Bvb. wanneer zij eens op vakantie wensen te gaan.


De voorzitter bedankt Sandra voor deze toelichting, waarna zij de vergadering verlaat.
Nachtzorg bestaat wel al via thuiszorgdiensten.  Marita deelt aan de aanwezige leden een folder over nachtzorg uit.  Het gaat hier om een hulpbehoevende die nog thuis woont.  De kostprijs is €25 per nacht en duurt minimum 9 uren.
ISIS, waarmee de gemeente een samenwerkingsakkoord heeft, biedt ook oppasdiensten aan.  Hier gaat het wel om het vergezellen van mensen, niet om het toedienen van medicatie enz. 

6.
Varia
· Opleiding ouderenconsulent (besproken in punt 1)
· Seniorenfeest ( besproken in punt 1)
· Vergadering R.O.A.R. – Asse-Druivenstreek 27/10/2009 (besproken in punt 1)
Voor de vergadering zijn ± 30 plaatsen nodig.  In andere gemeenten wordt er een broodje voorzien, de vraag wordt gesteld of dit in Londerzeel ook geregeld kan worden.

· Meldingskaart

Schepen Moons heeft de invoering van de meldingskaart terug  op het college laten brengen.  Er is echter verwarring rond.  In oktober 1999 werd de signaalkaart ingevoerd om problemen te melden.  Deze werd terug afgevoerd wegens privacy-redenen.
Nadien is er dan nog eens een ontwerp van een meldingskaart gemaakt, maar dit is bij een voorstel gebleven.  Schepen Moons heeft dit voorbeeld bij en laat dit aan de leden zien.  Het voorstel van het college is dat op het seniorenfeest meldingskaarten,  bij wijze van proefproject, op de tafels gelegd worden om na te kunnen gaan welke zaken er aangehaald worden.  Als er veel reacties op komen die terecht zijn, zal er zeker met het project doorgegaan worden.  
De leden van de SAR vragen wel dat er, ondanks dat het om een proefproject gaat, toch gevolg gegeven zal worden aan de vragen en dat er een antwoord gegeven wordt.
· Bekendmaking van de raden in het GIL
Dit voorstel werd gedaan tijdens de rondvraag van de vorige vergadering.  Schepen Moons stelt voor om bvb op het einde van het jaar, via een aparte katern bij het GIL, alle adviesraden voor te stellen met een korte tekst van wat de adviesraden tijdens het jaar gedaan hebben.  Dit voorstel moet eerst wel op alle adviesraden besproken worden en dan kan dit aan het college voorgelegd worden.
· Reglement Socio-culturele verenigingen

Frans Donies haalt dit punt aan omdat er in het reglement de vermelding stond dat diegene die een aanvraag via e-mail doet voor het verkrijgen van een cultuurcheque 5 extra punten kreeg.  Schepen Moons weet wat Frans bedoelt en meldt dat dit artikel wegvalt uit het reglement.  Er was vooral bezwaar vanuit de seniorenverenigingen omdat deze het minst gebruik maken van internet en dus hierdoor benadeeld worden.
7.
Rondvraag
René Vermeulen heeft 3 opmerkingen:
· Kan het verslag in grotere letters want hij heeft moeite om dit te lezen.  De andere leden hebben hier geen probleem mee.  Voor René zal het verslag in een groter lettertype gedrukt worden.
· Is er al een antwoord op de vraag dat bewoners van de serviceflats, die er als niet inwoner van Londerzeel ingekomen zijn en overstappen naar het WZC Herfstvreugde, dezelfde prijs betalen als een inwoner.

Marie-Louise Snackaert antwoordt dat deze vraag inderdaad gesteld werd door de oppositie, maar dat de Raad beslist heeft dat de prijzen blijven.  In het contract staat dat wanneer iemand bij de opname binnenkomt als niet inwoner van Londerzeel dit blijft doorlopen.  Volgens Marie-Louise kan, indien het zich voordoet dat een bewoner van een serviceflat die als niet inwoner is binnengekomen naar het woon en zorgcentrum moet verhuizen, er geval per geval bekeken worden of de prijs kan aangepast worden.  Aangezien er maar 2 à 3 mensen in deze situatie zitten, kan dit geen algemene regel worden.
· De voetpaden in Londerzeel zijn in zeer slechte staat; sinds hij met een wandelstok gaat heeft hij dit al dikwijls ondervonden.

Marie-Louise Snackaert wenst te melden dat de Koning Boudewijnstichting een subsidie geeft van €10.000 à €15.000 voor projecten rond dementie.  Zij stelt de vraag of dit niet in Londerzeel kan aangehaald worden.  Voor 31 oktober moet er een voorstel ingediend worden.

Marita zegt dat er voor 2010 de intentie is om via het Zorgloket een praatcafé te organiseren voor mantelzorgers.  Zij zal het bekijken en bespreken met haar diensthoofd.  Tijdens de volgende vergadering zal zij terugkoppelen. 
Jozef D’Hertefelt 2 punten:

· De druk van het verslag vindt hij goed, maar hij stelt wel voor om het lettertype van het voorbeeld van de meldingskaart te veranderen.
Aangezien het om een voorbeeld gaat is dit geen probleem.

· Jozef wil Marita bedanken voor haar gedrevenheid en het is dus niet meer dan menselijk dat zij hiervoor eens een schouderklopje krijgt.

Lisette De Kocker heeft volgende vraag:
Tijdens de nacht zijn er in het woonzorgcentrum 2 verpleegsters die moeten samen werken.  De mensen van de serviceflats moeten, indien zij hulp nodig hebben, lang wachten vooraleer de 2 verpleegsters samen naar hen kunnen komen.  Anderzijds is er op dat moment een risico in het woonzorgcentrum aangezien er geen bewaking is.  Ze begrijpt dat er met de vakantieperiode en de intrek van de nieuwe residenten een moeilijke periode achter de rug is.  Zij heeft deze informatie van horen zeggen en iedereen vertelt iets anders, dus zou ze graag weten hoe het precies in elkaar zit.  Deze vraag zal gesteld worden aan de directeur en tijdens de volgende vergadering zal dit dan meegedeeld worden.

Marita wil meegeven dat er op 3 en 4 oktober opendeurdagen zijn in het woonzorgcentrum Herfstvreugde en dat het zeker de moeite zal zijn om eens een bezoekje te brengen.
Volgende vergadering:  donderdag 15 oktober om 13u30 in de raadzaal van het OCMW. 

Namens de seniorenadviesraad
Els Van Puymbroeck
Frans Reyniers

Secretaris
Voorzitter

VERSLAG SENIORENADVIESRAAD 
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