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Datum : 16 april 2009 – 13u30
Plaats : OCMW raadzaal
Aanwezig:
Mevrouw De Kocker Lisette

Mevrouw De Smedt Agnes

De heer D'Hertefelt Jozef

De heer Donies Frans

Mevrouw Slachmuylders Rita
Mevrouw Van Crombruggen Pela

De heer Van der Plas Jan

De heer Van Dyck Victor

De heer Van Lombergen Roger

De heer Vermeulen René

De heer Wouters Jos
Mevrouw Conny Moons, schepen van sociale zaken

Mevrouw Maria Louisa Snackaert
Mevrouw Marita Berghman
Mevrouw Els Van Puymbroeck, secretaris SAR

Verontschuldigd: 
De heer Reyniers Frans, voorzitter SAR

Mevrouw Mertens Hilda

Afwezig:
Mevrouw Van Doorslaer Paula

De heer Jan Van der Plas, ondervoorzitter van de SAR, zit de vergadering voor in afwezigheid van de heer Frans Reyniers en verwelkomt de leden.  Hij verontschuldigt tevens de voorzitter die de vergadering van vandaag onmogelijk kon leiden.
1. Goedkeuring van het verslag van de vergadering van 15 januari 2009
Opmerkingen van de leden:
· Schepen Moons stelt de vraag wat er precies bedoeld wordt met “Er zijn zo nog 101 knelpunten op te noemen”.  
Frans Donies, die destijds de rondgang samen met o.a. Gert Vermeiren gedaan heeft, antwoordt dat deze wandeling maar een klein deel van de problemen in kaart brengt en dat dit moet uitgebreid worden.  De opvolging zou door Gert Vermeiren gebeuren, die tijdens de rondgang ook o.a. foto’s genomen heeft.
· Frans Donies wenst nog een rechtzetting i.v.m. het tweede punt van de goedkeuring van het verslag van 16/10/2008 tijdens de vergadering van 15/01/2009.  Er staat: “Om de veiligheid in de Kerkhofstraat (ter hoogte van de busstopplaats)”, dit heeft hij zo niet gezegd.  Het is ter hoogte van het eethuisje en om de veiligheid van de bewoners, die er bijna niet op een veilige manier kunnen buitenkomen, te verhogen.
· Schepen Moons vraagt, aangezien zij verontschuldigd was op de vorige vergadering wat meer informatie bij punt 5 (de meldingskaart) van de Varia.  Jan Van der Plas antwoordt dat het uitbrengen van een meldingskaart sinds 2003 aangehaald wordt door de SAR en dat deze vraag sindsdien al verschillende keren terug gekomen is tijdens de vergaderingen.  Ook op de Gemeentelijke Sociale Raad komt de vraag naar een meldingskaart steeds terug, maar er is er nog altijd geen.  

Volgens Jan Van der Plas werd tijdens de vorige legislatuur gezegd dat men moest wachten op de documenten en op de interne informatisering.
Frans Donies stelt voor om deze 3 à 4 keer per jaar samen met het GIL te verspreiden.  Zo hebben de mensen die zich niet meer naar het gemeentehuis kunnen verplaatsen ook de mogelijkheid om hun opmerking/klacht te melden.

Jan Van der Plas pikt hierop in en denkt aan de verspreiding bij de seizoensbrochure.

Tijdens verschillende infosessies rond het seniorenbeleid komt dit ook telkens aan bod.

Schepen Moons wil even verduidelijken dat de uitwerking nu beleidsmatig aangestuurd wordt vanuit het OCMW.  Zij zal als schepen van sociale zaken wel blijven opvolgen, ze blijft ook lid van de SAR en de verslagen zullen ook op het college blijven komen, maar ze vraagt aan de leden van de SAR om toch die klik te maken.

Vanuit de SAR wordt meegegeven dat ze hopen dat het geen brievenbus wordt, waar enkel nota genomen wordt en het feit doorgegeven, maar waar nadien geen gevolg meer aan gegeven wordt.
Het seniorenfeest, de seniorensportdag, het seniorenoptreden en het petanque-tornooi blijven wel onder de bevoegdheid van de gemeente.

Hierop wordt de vraag gesteld wanneer er nu eindelijk petanque zal kunnen gespeeld worden in Malderen.

Schepen Moons zegt dat er momenteel te weinig parking is aan de Verma, maar dat de gronden er naast en er achter te koop komen.  De gemeente zal deze aankopen, waardoor meteen extra parkeerplaatsen gecreëerd worden en ook de mogelijkheid om het petanque-terrein aan te leggen.  Momenteel dus de koop van de gronden afwachten om dan de architect een ontwerp te laten maken.

In Londerzeel, aan de Sporting, zijn de terreinen niet overdekt.

Dit was volgens schepen Moons financieel niet haalbaar.  Het overdekken van het binnenplein aan het zwembad, was ook geen optie aangezien dit zorgt voor de lichtinval in de gangen die dan veel te donker zouden worden.  Als tegemoetkoming heeft de gemeente wel een curve-bowl set aangekocht.  Zo zal, deze variant van petanque, in de winter in de sporthal gespeeld kunnen worden.

Frans Donies vraagt wanneer deze set ter beschikking zal zijn.  Volgens schepen Moons is ze besteld en zou deze kortelings geleverd moeten worden.   
Na deze opmerkingen wordt het verslag goedgekeurd.

2. Voorwoord door de voorzitter – het ouderenbeleidsplan geïntegreerd in het Sociaal Beleidsplan.
Dit punt wordt, gezien de afwezigheid van de voorzitter, verschoven naar een volgende vergadering.
3. Voorstelling door Marita Berghman
· Project “Zilverkring”

Marita schetst eerst hoe dit project tot stand gekomen is.
Na een projectoproep gestuurd aan alle Vlaamse gemeenten om een projectvoorstel voor en door senioren, waaraan senioren ook actief kunnen meewerken, in te dienen, kwam Londerzeel met zijn project “de Zilverkring” als 1 van de 8 geselecteerden uit de bus.  Hierdoor wordt de verdere uitwerking professioneel ondersteunt door een medewerker van VVSG.

Uit het Lokaal Sociaal Beleidsplan en de resultaten van het behoefteonderzoek met D. Verté werden volgende punten gehaald:

· 1 op 5 heeft last van vereenzaming

· 1 op 4 minstens 1 keer gevallen tijdens 1 jaar

· 64% heeft hulp nodig van mantelzorgers / familie / buren

· 1 op 5 wil vrijwilligerswerk doen
Deze 4 werden gebruikt als kapstokken voor het project, nl.:

· Bezoekteams oprichten

Een maatschappelijk werker en een 60+er die samen een bezoek brengen aan een hulpbehoevende, waarbij het betrekken van de 60+er zeer belangrijk is.  

Er zal wel een kortstondige opleiding aan vooraf gaan, o.a. naar het omgaan met vertrouwelijke informatie en de privacy van de hulpbehoevende.

· Telefooncirkels oprichten
Vrijwilligers die zich een aantal dagen/uren per maand willen vrijmaken om mensen (vooral geïsoleerde senioren) die daar behoefte aan hebben op geregelde tijdstippen een belletje te geven, waarbij de senior zelf  het ritme bepaalt.

· Mantelzorgers ondersteunen
Mantelzorgers de kans geven om bvb eens naar de markt te kunnen gaan door er voor te zorgen dat er opvang is.
· Val-preventie
Vooral via LOGO
Na de startvergadering met Joris Peeraer van VVSG werd beslist om de eerste 3 verder te verfijnen.  Rond Vallen bestaat reeds zeer veel.

Op 28 april gaat de startvergadering door.  Tijdens dit info-moment zal in detail uitgelegd worden wat een bezoekteam en een telefooncirkel inhoudt.  Marita doet nog een warme oproep om te komen en zo de Zilverkring te laten groeien om de strijd tegen de vereenzaming aan te gaan.  Er is bewust niet met inschrijvingen gewerkt omdat dit weer een soort drempel vormt.  Mensen die niet aanwezig kunnen zijn, maar die toch interesse hebben, mogen zeker contact opnemen.  Marita overloopt nog de lijsten en verenigingen aan de welke de 261 uitnodigingen verstuurd werden.

De SAR geeft het advies om ook de voorzitter en de kernleden van Ziekenzorg en de Vriendenkring van de brandweer nog uit te nodigen.
· Samenwerkingsinitiatief Thuiszorg SIT-LOKA
Op 15/01/2009 was net de startvergadering achter de rug en werd gevraagd om dit punt nog eens te hernemen.
In Kapelle-op-den-Bos bestaat SIT al lang; Londerzeel werkte er aan mee.  Met de oprichting van SIT-LO(nderzeel)KA(pelle-op-den-Bos) is nu dus een formele vorm gegeven aan wat in praktijk reeds een tijd bezig was.

Mensen willen, in de mate van het mogelijke, zo lang mogelijk thuis blijven wonen.  De uitbreiding van de thuisdiensten is daarom zeer belangrijk.

Het SIT houdt zich bezig met de coördinatie van de verschillende thuisdiensten.

Zo wordt er een zorgplan opgemaakt, waarin o.a. de afsprakenregeling (vb.: 2x per week kiné, 1x per week poetsdienst, 2x per week gezinshulp,…) staat.  De samenstelling van het zorgplan gebeurt in samenspraak met de patiënt, de huisarts, de kinesist en de reeds bestaande thuisdiensten.

Hiernaast geeft het SIT ook vorming.  Zo komen de eerstelijnsmedewerkers regelmatig bijeen om te praten over een bepaald thema (vb.: psychose tijdens het piekuurtje voor eerstelijnsmedewerkers).  Daarnaast worden er ook initiatieven georganiseerd voor een ruimer publiek (vb.: de oudereninfoavond “Ouder worden, da ’s knap lastig” die op 31 maart doorging in zaal Flandria).
· Werkgroepen

Het zorgloket heeft folders gemaakt over de verschillende diensten die het aanbiedt.  Op de oudereninfoavond werden deze voor het eerst voorgesteld via de info-stand van het zorgloket.  Marita heeft deze folders meegebracht, de leden van de SAR kunnen op het einde van de vergadering een exemplaar meenemen.
Er is een algemene folder waarin alle diensten kort uitgelegd worden.
En er zijn de folders per dienst, waarin deze meer uitgebreid worden uitgelegd.  

· Dienst warme maaltijden: er wordt o.a. rekening gehouden met een dieet

· Poetsdienst:  momenteel wordt er nog gewerkt met een wachtlijst, mensen die zich inschrijven krijgen wel een lijst met de andere mogelijkheden in de gemeente.

· Klusjesdienst: in samenwerking met Spectrum (Groep Intro) en een project sociale tewerkstelling.  Momenteel is er 1 instructeur (geleverd door Spectrum) en 1 werknemer, maar het kent succes en zal dus groeien.           De financiering van het project gebeurt via de Klaverbladfinanciering (financieringsmodel waarbij de kostprijs gedekt wordt via een inbreng vanuit verschillende overheden en/of klanten die baat hebben bij de dienstverlening).
· Oppasdienst: in samenwerking met ISIS

Ook hier gebeurt de financiering via het klaverbladmodel.

Het voordeel is dat zij ook na 20u en/of ’s ochtends vroeg hun diensten aanbieden.  Het nadeel is dat je 2 weken op voorhand moet reserveren.  Zij maken zich dus sterk door aan te bieden wanneer de anderen geen diensten aanbieden.

· Verwarmingstoelage en energiescans

· Pensioenen

· Tegemoetkomingen aan personen met een handicap (IVT/IT en THAB)  Vanuit de SAR wordt de vraag gesteld of er vervanging is.  Marita antwoordt dat er met secondanten gewerkt wordt.  Er zijn minstens 2 personen die de kennis hebben.

· Rusthuis en Serviceflats: inschrijven op wachtlijst

Op alle folders staan ook het adres, telefoon en e-mailadres vermeld.



Bekendmaking van de diensten via de folders

· Tijdens de oudereninfoavond op 31/03 in zaal Flandria

· Er zal een algemene folder (zoals de seizoensbrochure) verspreid worden

· Via een uiteenzetting; op 2/04/2009 heeft Marita een uiteenzetting gegeven tijdens de bijeenkomst van OKRA Sint-Jozef.  Zij wil dit op de 3 andere afdelingen ook graag komen doen.

De vertegenwoordigers van de OKRA-afdelingen vinden dit zeker een goed idee en zullen het voorstellen.  Verdere afspraken zullen gemaakt worden.


De ondervoorzitter dankt Marita voor de klare en duidelijke uitleg.
4.
Varia
· Veiligheidsbrochure senioren
Schepen Moons vraagt wat hier juist bedoeld wordt.

Frans Donies heeft een voorbeeld gegeven aan Marita.  Zij zal een kopij bezorgen aan de schepen.

De tekst is in een groter lettertype gedrukt en er wordt met fiches gewerkt.  Deze kunnen, in geval van wijzigingen, gemakkelijk vervangen worden en er moet niet telkens een volledig nieuwe brochure gemaakt worden.
· Meldingskaart
Werd reeds besproken, zie onder punt 1.
· Opleiding vrijwilliger ouderconsulent
Volgens Frans Donies is er aan de gemeenten die een ouderenadviesraad hebben gevraagd om kandidaturen door te geven voor het volgen van een opleiding tot ouderconsulent.  Schepen Moons is hiervan niet op de hoogte, maar zal zich informeren.
De curus is gespreid over 8 opleidingsdagen.  25 kandidaten zouden de opleiding kunnen volgen.

De SAR-leden vragen of het niet interessant is als Frans Donies deze cursus opnieuw gaat volgen aangezien hij reeds ouderenconsulent is.  Volgens Frans Donies zal deze cursus veel uitgebreider zijn, de bedoeling ervan is een doorverwijsfunctie te creëren.  Hij stelt wel voor om dit keer iemand anders te laten gaan en vraagt of er eventueel een van de SAR-leden interesse heeft.

Marita zegt op een vragende toon dat dit waarschijnlijk niet de laatste keer is dat deze opleiding gegeven wordt.  Frans Donies antwoordt dat de vorige cursus geleden is van 2000.  

· Premie dienst welzijn en gezondheid
Hierover is onduidelijkheid en er is niemand die concreet kan zeggen waarover het precies gaat.  Dit zal verder uitgezocht worden.
5. Rondvraag
René Vermeulen heeft 4 punten:
· De voetpaden zijn in zeer slechte staat.  Het is niet evident voor personen die minder goed ter been zijn en bvb. met een stok lopen.

· Ook zijn vele voetpaden te schuin.  Wanneer je met een rolstoelgebruiker voorbij bvb de winkel Sarens moet, moet je een serieuze krachtinspanning doen om overeind te blijven.
· Wanneer er op de SAR een gastspreker uitgenodigd wordt, hiervoor een micro voorzien.  Hij heeft vaak moeite om hen te verstaan.
· De bewonersraad valt deze keer samen met de SAR en hij zit in beide raden.  Kan hier in de toekomst rekening gehouden worden?  Aangezien alle vergaderingen van de SAR voor dit jaar al vastliggen, zullen deze data doorgegeven worden aan Lode Verhasselt.
Frans Donies heeft volgende bemerkingen en vragen:

· Verslagen: kunnen deze ook aan de gemeenteraadsleden bezorgd worden?

· Veiligheidskaart met o.a. telefoonnummers,… :  aan schepen Moons stelt hij de vraag om hierover terug na te denken.  Overwegen of het in aanmerking kan komen.

· Kunnen de SAR-leden nader kennismaken met de gemeente- en OCMW-diensten?  Vb. door een geleid bezoek.

De ondervoorzitter antwoordt hierop dat dit pas kan wanneer alle loketten volledig ingericht zijn.  Dit kan momenteel dus nog niet aangezien ze nog in opbouw zijn.

· Het huishoudelijk reglement aanpassen (o.a. naam van secretaris, data,…)
· Seniorenfeest:  zal er rekening gehouden worden met de aangehaalde punten (zie verslag van 15/01/2009)?  Het zijn weerkerende problemen.

Schepen Moons antwoordt hierop dat het niet correct is om te zeggen dat hier niet naar geluisterd wordt.  Een maand voor het seniorenfeest wordt er samen gezeten en ook nadien wordt er nog een evaluatie gemaakt. 

Schepen Moons zal de aangehaalde punten zeker meenemen naar de vergadering die vooraf gaat aan het seniorenfeest 2009.
Schepen Moons wenst even de aandacht te vestigen op de fietstocht, die doorgaat op 26/04/2009 en waarvan de opbrengst integraal naar Kom Op Tegen Kanker gaat.
(De flyer wordt uitgedeeld)  Voor de organisatie ervan hebben de vier Londerzeelse OKRA-afdelingen de handen in elkaar geslagen.  Er zijn 4 vertrekplaatsen, waarvan 2 met animatie.  Deelname kost € 5, maar hierin zit de verzekering en een consumptie.

· In de begeleidende brief die verstuurd werd, stond wel dat er bij voorinschrijving een taartje aangeboden werd.  Dit idee is echter afgevoerd, maar werd blijkbaar vergeten uit de brief te halen.

· Frans Donies merkt op dat ook niet-fietsers van harte welkom zijn om iets te komen drinken.
Jozef D’Hertefelt vraagt om “Rondvraag” als punt toe te voegen aan de agenda.
Lisette De Kocker vraagt of iemand er bij stilgestaan heeft dat het vandaag  secretaressedag is.  Zij vraagt dan ook een applaus voor de secretaris van de SAR.  [Dank u Lisette voor dit zeer mooi gebaar.] 

Victor Van Dyck wenst te melden dat de uitrit van het OCMW langs de Kerkhofstraat zeer gevaarlijk is.  Hij vraagt om aan de overkant een spiegel te plaatsen om zo het zicht te verbeteren.  Dit is al tijdens een vorige vergadering gezegd en werd ook meegegeven aan de politie.
Jan Van der Plas vraagt of het mogelijk is dat de schepen na de vergadering een antwoord stuurt naar de voorzitter van de raad.  Tijdens de vorige legislatuur werd dit zo gedaan.  Volgens schepen Moons kan dit, maar het wijkt af van de werking van een adviesraad.  De bevoegde schepen geeft een toelichting en deze mondelinge reactie wordt dan genoteerd in het volgende verslag.
Volgende vergadering:  donderdag 18 juni om 13u30 in de raadzaal van het OCMW. 

Namens de seniorenadviesraad
Els Van Puymbroeck
Frans Reyniers

Secretaris
Voorzitter
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